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Avaliacédo de Actividades

2018

Designacao

Atendimento/Acompanhamento Social

Objectivos Gerais

v/ Articular com as entidades competentes para o apoio na resolugdo de
problemas sociais resultantes de migragfes internacionais que digam
respeito a individuos, familias ou grupos;

v Apoiar as ac¢des que evitem a desagregacao familiar, particularmente
através da rede do Servico Social Internacional;

v Divulgar os objectivos, os meios e as iniciativas do Servigo Social
Internacional, nomeadamente no que respeita a proteccdo da crianca e da
familia;

v/ Assegurar a articulacdo entre o Servico Social Internacional, e os servicos
sociais nacionais, oficiais ou particulares, quando se tratar da situacédo de
pessoas, familias ou grupos com problemas que ultrapassem as fronteiras;

v/ Promover/facilitar a frequéncia de accdes de formacgéo para os técnicos da
Associacao.




AccoOes Desenvolvidas

A intervencdo da APPASSI em 2018, de acordo com 0s seus objectivos e em
conformidade com as solicitagdes efectuadas, deu seguimento aos pedidos de
relatorios sociais e outras informacdes, tanto pela rede do SSI como pelas
diferentes entidades portuguesas, entre as quais os Tribunais, Servicos da
Accao Social da Seguranca Social, ComissGes de Proteccdo de Criancas e
Jovens e IPSS (quadro/grafico I).

Em 2018 foram tratados 280 processos nos quais estiveram envolvidas as
seguintes entidades (quadro II):

v Tribunais;
Comissbes de Proteccdo de Criancas e Jovens;
Centros Distritais de Seguranca Social;

Regides Autbnomas;
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Unidades do Servico Social Internacional;
v Outras.

A totalidade dos processos intervencionados, no ano em apreco, correspondeu
as seguintes situacdes individuais e/ou familiares, das quais e de acordo com a
categorizacdo do SSI, as Problematicas mais relevantes na actividade da
Associacao, referiram-se, essencialmente, ao Bem-Estar da Crianca — 193;
Guarda/Custbdia — 75; Proteccdo de adultos - 8 e ainda a outras situagdes com
menor expressao (quadro IlI).

Os Distritos e Regides Auténomas mais representativos em numero de
processos intervencionados em 2018, foram Lisboa com 104 processos; Porto
26; Aveiro 23; Braga 21; Setubal 19; Viseu 19; Faro 11; CoimbralO; Madeira 9 e
0s restantes distritos e a regidao autonoma dos Acores com numeros menos
expressivos (quadro/grafico I1).

Foram 51 os tribunais (juizos de familia e menores, sec¢bes especializadas e
seccOes de competéncia genérica) que solicitaram a intervencdo da APPASSI
em 170 processos (Continente e R. Autonoma da Madeira), realgando-se o
Tribunal de Lisboa com 29 processos; Loures com 12; Coimbra com 9; Viseu,
Setubal e Funchal com 8 cada; Paredes, Sintra e Guimardes com 7 cada, 0S
restantes tém pouca expressdo numerica (quadro II).




Dos 18 Centros Distritais de Seguranca Social, 14 tiveram intervencao em 40
processos, a da Regidao Autonoma dos Acores em 7 e a Regido Autbnoma da
Madeira 1 processos (quadro II).

Das 284 ComissOes de Proteccdo de Criancas e Jovens, 19 solicitaram a
intervencao da APPASSI em 28 processos (quadro II).

Dos 27 Paises que articularam com a APPASSI, verificou-se que os com mais
pedidos de intervencdo foram: Reino Unido 51; Suica 49; Franca 42; Espanha
21; Alemanha 21;Brasil 16; Canada 15; Bélgica 13; Luxemburgo 10; Holanda
9;EUA 8, os restantes apresentam pouca expressao numérica (quadro/gréfico
V).

O ano de 2018 terminou com 158 processos encerrados, transitando 122 para o
ano de 2019 (quadro/grafico V).

Outras Actividades

v 87 atendimentos telefénicos — relacionados com 0s processos em curso e
outros assuntos;

v 34 e-mail - pedidos de informacdes de individuos/entidades que ndo deram
origem a abertura de processos;

v Recolha e tratamento de informagéo relativa ao trabalho desenvolvido pela
APPASSI nos ultimos 10 anos no ambito da preparacéo de projeto de
avaliacao a desenvolver em colaboracédo com o ISCTE — CES-IUL,;

v Elaboracao de relatorio final relativo ao tratamento da informacéo referida
no ponto anterior, o qual foi enviado ao Instituto de Seguranca Social.

v’ Manutencéo do Site da APPASSI e pagina do Facebook.




Outras Accgobes do SSI

v Participagdo nas reunides Estatuarias do SSI realizadas em Malta de 21 a
25 de Maio.

v/ Participagdo na Conferéncia do SSI em Malta (coordenadores).

Participacao dos tecnicos em acc¢des de informacao/formacao

v Sessao de Sensibilizagao sobre “Trafico de Seres Humanos”, realizada a
19 de Outubro de 2018, na Galeria Municipal do Montijo.

v 1° Forum da Saude Mental 2018 — 26 e 27 de Setembro, no Férum Lisboa.

v/ Apresentacado do trabalho realizado na APPASSI no Consulado Britanico
em 6 de Novembro.

v “GABC Amadora: Capacitar Familias, Crescer com a Comunidade”,
realizado em 29 de Maio no Auditério da santa Casa da Misericordia da
Amadora.

Servicgos Intervenientes

Unidades do SSI

Tribunais

Comissoes de Proteccédo de Criangas e Jovens
Servicos Centrais e Locais da Seguranca Social
Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Instituicdes de Solidariedade Social
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Embaixadas/Consulados




Equipa

v 1 Coordenadora Lic. em Servi¢co Social e Sociologia — tempo parcial
v/ 2 Técnicos Lic. em Servi¢o Social
v/ 1 Técnico Lic. em Psicologia

v 1 Assistente Administrativo — tempo inteiro




